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Reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti odberatela pri uplatiovani zodpovednosti za vady
tovaru (lichoviny, destilaty, lieh, nizkoalkoholického napoje, nealkoholické napoje) vyrobeného a dodaného
spolo¢nostou OLD HEROLD, s.r.o. nad ramec Obchodného zakonnika, zakona o potravinach
a Potravinového kodexu SR (v platnom zneni).

Reklamaciu na tovar vyrobeny v spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.o. si méze za dodrzania
nasledovnych podmienok uplatnit’ len priamy odberatel’, ktory sa preukaze dokladom, ze tovar nakupil
v spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.0.

Pri preberani tovaru je odberatel’ povinny:

Prevziat' a preverit’ tovar dodany v mnoZstve a druhu podla dodacicho listu (resp. faktary). V pripade
zistenia zjavnej vady na tovare ma odberatel’ pravo odmietnut’ prijatie poskodeného tovaru alebo balenia
tovaru, napr. poskodenie obalu, netesnost’ obalu, deformacia obalu, resp. zistenia uplynutej doby spotreby
¢i minimalnej trvanlivosti.

Podmienky skladovania a manipulacia

Tovar je potrebné skladovat’ v suchych miestnostiach chranenych pred uc¢inkami slne¢ného ziarenia za
dodrzania relativnej vlhkosti vzduchu maximalne 80 %. Skladovacia teplota je stanovena od +5°C do
+30°C. Tovar sa nesmie skladovat’ v horizontalnej polohe. Tovar ma byt’ spotrebovany v lehote uvedene;j
na obale.

Zarucna doba tovaru
Pri dodrzani skladovacich podmienok ru¢i spolocnost OLD HEROLD, s.r.o. za kvalitu tovaru
neobmedzene, s vynimkou tovaru s dobou spotreby a s minimalnou trvanlivostou.

Sposob uplatnenia reklamacie

Kvalitativne a mnozstevné vady, ktoré z prevadzkovych dévodov nemdzu byt zistené ihned’ pri preberani
dodavky, resp. su zistené az po otvoreni obalovych jednotiek, oznami odberatel’ predavajicemu ihned” po
zisteni telefonicky alebo pisomne (aj emailom).

Povereny zastupca spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.o. v ¢o najkratSom Case po nahlaseni reklamécie
navstivi odberatel’a, u ktorého sa nachadza reklamovany tovar.

Reklamovany tovar sa musi vzdy preverit’ u odberatel’a, u ktorého sa zistila vada na tovare.

Spolo¢nost” OLD HEROLD, s.r.o. si vyhradzuje pravo kontroly dodrziavania skladovacich podmienok
u odberatel’a.

Pozadované udaje pri reklamacii:
Reklamaciu je potrebné uplatnit’ pisomnou formou, tzv. Reklamacnym listom, pricom tento doklad musi
obsahovat’ nasledovné udaje:

= nazov odberatel’a,

= obchodny nazov tovaru, ktorého sa reklamacia tyka, vratane obsahu alkoholu (stupnovitost)

a vel'kosti balenia (objem lichoviny),

= datum dodavky, ¢islo daniového dokladu (danového listu, resp. faktury),

= popis vady (dovod reklamacie),

= datum uplatnenia reklamacie,
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= reklamované mnozstvo, kusy,

= podpis vodia, obchodného zastupcu, alebo inej zodpovednej osoby spolo¢nosti OLD

HEROLD, s.r.o., ktora reklamovany tovar prevzala, na znak suhlasu s uvedenymi udajmi.

= Ostatné poZadované doklady
Okrem uvedenych tdajov je nutné k reklamaécii, podl'a druhu vady, prilozit:

= identifikacné doklady — dodaci list, resp. faktira,

= v pripade reklamacie rozbitych alebo nedoplnenych tovarov — rozbity alebo nedoplneny obal
s neporusenym uzaverom fl'ase s nalepenou danovou znamkou,

= vpripade chybajiceho spotrebitel'ského balenia v skupinovom baleni tovarov — obal
skupinového balenia,

= v pripade reklamacie kvality tovaru — reklamovany tovar (s neporuSenym uzaverom), resp.

d’al8ie balenie tovaru z reklamovanej vyrobnej davky.

= Postup vybavenia reklamacie
Kontakt s odberatelom pri rieSeni reklamacie zabezpecuje referent predaja obchodného ttvaru, ktory
pisomne (email, poStou) oznamuje odberatel'ovi prevzatie reklamacie a spolu s prilohami odberatel'ovi
oznamuje aj spdsob vybavenia reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni od jej

prijatia.
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