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UvVOoD

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti odberatela pri uplatilovani zodpovednosti za vady
tovaru (liehoviny, destilaty, lieh) vyrobeného a dodaného spolocnostou OLD HEROLD, s.r.o. nad rdmec
Obchodného zdkonnika, zdkona o potravinach a Potravinového kédexu SR (v platnom zneni).

Reklaméciu na tovar vyrobeny v spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.o. si mdZe za dodrZania
nasledovnych podmienok uplatnit’ len priamy odberatel’, ktory sa preukdZe dokladom, Ze tovar nakupil
v spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.0..

Pri preberani tovaru je odberatel’ povinny:

Prevziat' a preverit’ tovar dodany v mnoZstve a druhu podla dodacieho listu (resp. faktdiry). V pripade
zistenia zjavnej vady na tovare ma odberatel’ privo odmietnut’ prijatie poskodeného tovaru alebo balenia
tovaru napr. poSkodenie obalu.

Podmienky skladovania a manipulacia

Tovar je potrebné skladovat’ v suchych miestnostiach chrdnenych pred tcinkami slne¢ného Ziarenia za
dodrZzania relativnej vlhkosti vzduchu maximdlne 80 %. Skladovacia teplota je stanovend od +5°C do
+30°C. Tovar sa nesmie skladovat’ v horizontdlnej polohe.

Zarucna doba tovaru
Pri dodrzani skladovacich podmienok ru¢i spolo¢nost OLD HEROLD, s.r.o. za kvalitu tovaru
neobmedzene.

Sposob uplatnenia reklamacie

Kvalitativne a mnoZstevné vady, ktoré z prevadzkovych dovodov nemdzu byt zistené ihned’ pri preberani
dodavky resp. su zistené aZ po otvoreni obalovych jednotiek, ozndmi odberatel’ predavajicemu ihned’ po
zisteni telefonicky alebo pisomne (aj emailom).

Povereny zéstupca spolo¢nosti OLD HEROLD, s.r.o. v ¢o najkratSom case po nahldseni reklamdcie
navstivi odberatel’a, u ktorého sa nachadza reklamovany tovar. Reklamovany tovar sa musi vzdy preverit' u
odberatel’a, u ktorého sa zistila vada na tovare.

Spolo¢nost OLD HEROLD, s.r.o. si vyhradzuje pravo kontroly dodrZiavania skladovacich podmienok
u odberateTl’a.

Pozadované adaje pri reklamacii:
Reklamaciu je potrebné uplatnit’ pisomnou formou, tzv. Reklamacnym listom, priCom tento doklad mus{
obsahovat’ nasledovné udaje:
= ndazov odberatel’a,
= obchodny ndzov tovaru, ktorého sa reklamdcia tyka, vratane obsahu alkoholu (stupniovitost’)
a vel’kosti balenia (objem liehoviny),
= datum dodévky, ¢islo daftového dokladu (danového listu, resp. faktiry),
= popis vady (d6vod reklamdcie),
= d4tum uplatnenia reklamécie,
= reklamované mnoZstvo, kusy,
= podpis vodica, obchodného zastupcu, alebo inej zodpovednej osoby spolo¢nosti OLD
HEROLD, s.r.o., ktord reklamovany tovar prevzala, na znak stihlasu s uvedenymi ddajmi.
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= Ostatné pozadované doklady
Okrem uvedenych tidajov je nutné k reklamdcii, podl'a druhu vady, priloZit™

= identifikacné doklady — dodacf list, resp. faktira

= v pripade reklaméacie rozbitych alebo nedoplnenych tovarov — rozbity alebo nedoplneny obal
s neporusenym uzaverom fl'ase s nalepenou daiiovou znamkou,

= vpripade chybajiceho spotrebitel'ského balenia v skupinovom baleni tovarov — obal
skupinového balenia,

= v pripade reklamicie kvality tovaru — reklamovany tovar (s neporusenym uzdverom), resp.
dalSie balenie tovaru z reklamovanej vyrobnej davky.

= Postup vybavenia reklamacie
Kontakt s odberatel'om pri rieSeni reklamécie zabezpecuje referent predaja obchodného ttvaru, ktory
pisomne (email, postou) oznamuje odberatelovi prevzatie reklamdicie a spolu s prilohami odberatelovi
oznamuje aj sposob vybavenia reklamdcie. Lehota na vybavenie reklamdcie je 30 kalenddrnych dni od jej
prijatia.
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