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UvoD

Reklam&ny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujucphaplatiovani zodpovednosti za vady
tovaru vyrobeného a dodaného v Old Herold, s.r.ad mamec Obchodného zékonnika, Zakona
o0 potravinidch a Potravinového kédexu SR ( v plataoeni)..

Reklamaciu na tovar vyrobeny v Old Herold, s.rioméZe za dodrZzania nasledovnych podmienok
uplatnt’ len priamy odberafe ktory sa preukdze dokladom, Ze tovar nakupilal®mosti Old Herold, s.r.o.

Pri preberani tovaru je odberatd’ povinny:
Prevzia a prevett tovar dodany v mnoZstve a druhu padiodacieho listu (resp. faktury).

Podmienky skladovania a manipulacia
Liehoviny je potrebné skladovar suchych miestnostiach chranenych préidkom sin€nych l&ov za
dodrZania relativnej vlhkosti vzduchu maximalné/®0Skladovacia teplota je stanovena na -10 aZz
+35°C.
Vyrobky sa nesmu skladot’/& horizontalnej polohe.

Zaruéna doba vyrobkov
Pri dodrzani skladovacich podmienokiruyrobca za kvalitu vyrobkov neobmedzene.

Sposob uplatnenia reklamacie
Kvalitativne a mnoZstevné nezhody, ktoré z prevadggh dévodov nemdézu bByzistené ihné pri
preberani dodavky resp. az po otvoreni obalovydhggek, oznami kupujuci predavajucemu itingo
zisteni.
Vyrobca si vyhradzuje pravo kontroly dodrzZiavarkadovacich podmienok u odbergde

PoZadované udaje pri reklamécii:
Reklamécie je potrebné uplatnpisomnou formou, tzv. Reklagaym listom, préom doklad musi
obsahové nasledovné udaje:
= nazov odberat®a, zdkaznika,
= obchodny nazov vyrobku, ktorého sa reklaméacia tykatane obsahu alkoholu (stigvitos’)
a vdkosti balenia (objem liehoviny),
datum dodavkygislo daiového dokladu (deoveho listu, resp. faktary),
popis nezhody (dévod reklamacie),
datum uplatnenia reklamécie,
reklamované mnozstvo, kusy,
podpis vodia, obchodného zastupcu alebo inej zodpovednej osmmfanosti, ktora
reklamovany tovar prevzala, na znak suhlasu s unedieidajmi.

Ostatné poZadované doklady
Okrem uvedenych udajov je nutné k reklamacii,llpodruhu nezhody, priloZi

= identifikacné doklady — dodaci list, resp. faktura

= v pripade reklamacie rozbitych alebo nedoplnenygbhbkov — rozbity alebo nedopineny obal
s neporuSenym uzaverotiafe s nalepenouitiavou znamkou,

= v pripade chybajuceho spotreligkého balenia v skupinovom baleni vyrobkov — obal
skupinového balenia,

= v pripade reklamécie kvality vyrobku — reklamovangrobok (s neporusenym uzaverom),
resp.dalSie balenie vyrobku z reklamovanej vyrobnej davky
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=  Externy postup vybavenia reklamécie
Kontakt so zakaznikom pri rieSeni reklamécii zab&ze referent predaja obchodného Utvaru, ktory
pisomne oznamuje zakaznikovi prevzatie reklamasigobu s prilohami zakaznikovi oznamuje aj sp6sob
vysporiadania reklamacie. Vypracovava vyhodnoteskéamacii.

= Interny postup vybavenia reklamécie
V&etky prijaté reklaméacie od zakaznikov evidujeereft predaja na OU (vratane reklamacii prevzatych.
obchodnymi zastupcami, ktora kazdu doslu reklamaapiSe do Knihy reklamacii a pripomienok.
Evidencia obsahuje nasledovné udaje:
= poradove&islo reklamécie,
= evidertnécislo reklaméacie (reklantaécislo),
= datum prevzatia a zaevidovania reklamacie,
= ozn&enie zakaznika,
= obchodny n&zov vyrobku,
= strwny popis reklamovanej nezhody,
= mnozstvo reklamovaného tovaru,
= prijem reklamacie — meno Soféra, obchodného zastupc
= prijem reklam#&ného listu — poStou, faxom, mailom,
= odkaz, komu bolo posudenie reklamacie postupeng,
= spdsob vysporiadania reklamacie,
= datum, kedy bol zdkaznik upovedomeny o vysledkugesia reklamécie.

Referent predaja posudi UplwogredloZzenych dokladov a dékazov, padiruhu reklamovanej nezhody
postupi reklamaciu ndialSie posudenie dotknutym utvarom:

= kvalitativna nezhoda — vyrobnému Utvaru,

= faktura&na nezhoda - hlavny sklad,

= mnozstevna nezhoda — sklad, resp. vyrobny Gtvar.

Oslovené utvary sa vyjadria k rieSeniu nezhodyorArg stanovisko (napr. laboratérny rozbor, dobjopis
slazi ako priloha k vyjadreniu rieSenia nezhodyazikovi.
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